
Algem ene voorwaar den van  A rou nd0 10C i tywalk  Ev en ts  te  Rot t erd am ,  
waar in  g er eg eld  d e  b innen het  kade r  va n d e  bedr i j f svo er ing  zoa l s  
ged eponeerd  b i j  d e  Kamer  van  Koop handel  Rot t erdam:  

Artikel 1 Toepasseli jkheid algemene voorwaarden 

1 .1  Deze  a lg emene  voo rwaard en  z i jn  van  toepass ing  o p  i ede re  
aanb ied ing ,  o f fe r te  en  ov er eenkoms t  tuss en  O pdrach tnemer  en  
Opdrac htgeve r .  

1 .2  Ind ien  een  b epa l ing  va n  de  a lg emene voorwaard en n iet ig  b l i jk t  
te  z i j n  o f  wo rdt  v ern i et i gd ,  l aa t  da t  de  g eld ighe id  van  d e o ve r ig e  
bepa l ing en o nv er l et .  Pa r t i j en  zu l l en  in  da t  g eva l  voor  de  n i et ig e  
resp ec t ievel i j k  ve rn ie t igd e  b epa l ing  een bepa l ing  i n  d e  p laa ts  
t red en  d i e  zov eel  mogel i jk  aa ns lu i t  b i j  d e  b edo el ing  va n pa r t i j en .  

1 .3  De  to epas sel i jk heid  va n  a lgem ene voorwaard en van  
Opdrac htgeve r  wo rdt  u i td ruk kel i jk  va n d e  ha nd  gew ezen .  

Artikel 2 Offerte,  informatie en inschakeling derden 

2 .1  Al l e  aa nb ied ingen ,  p r i j sopgav en ,  kos tenb egro t ingen  e .d .  va n 
Opdrac htnemer  z i j n  g eheel  v r i jb l i jv end ,  tenz i j  Opdrac ht nem er  
schr i f t e l i jk  and ers  heef t  aa ngeg ev en .  

2 .2  A l l e  door  O pdrac htnem er  ve rs t r ek te  i n fo rmat i e  en/o f  
spec i f ica t i es  geld en s teed s  b i j  b enad er ing ,  t enz i j  u i td ru kkel i j k  en  
schr i f t e l i jk  and ers  i s  aang eg ev en .  

2 .3  Opd racht nemer  i s  g er ech t igd  vo o r  d e  u i t voe r ing  van  d e o pdrac ht  
derd en  in  t e  schak elen .  

2 .4  Ind ien  een  aa nb ied ing  e .d .  va n O pdracht nemer  n i et  b innen 14  
dagen (o f ,  voor  zov er  daa r van  s prak e  i s ,  d e  i n  d i e  aa nb ied ing  e .d .  
exp l ic i et  aa ng egeven  –  and ers lu id ende –  per iod e)  door  een 
schr i f t e l i jk e  op dracht  o f  een o pdrac h t  p er  e-ma i l  i s  g evo lgd  en  door  
Opdrac htnemer  i s  b ev est igd ,  i s  h i j  v e rva l l en .  

2 .5  Opd racht nemer  b eho udt  z ich  zel f s  na  aa nvaar d ing  va n d e  
aanb ied ing  do or  Opdr achtg ev er  het  r echt  voo r  d e  b i j  haa r  g eda ne  
bes t e l l i ng  o f  geplaa ts t e  o pdrac ht  vo r mvr i j  t e  her ro ep en .  E en  
derg el i jk e  her ro ep ing  za l  o nv erw i j ld  na  d e  ont vangst  door  
Opdrac htnemer  van  d e aa nvaa rd ing  g esch ieden .  



Art.  3 Verplichtingen Opdrachtgever 

3 .1  Tenz i j  sc hr i f t e l i jk  and er s  i s  ov er eeng ekomen,  za l  Op drachtg ev er  
voor  e igen kos t en  zo rg en  voo r  v o ldo end e  maat r egel en  om  de  
ve i l ig he id  t e  waa rborg en  op  d e p lek  waar  d e  o pdrach t  wo rdt  
u i tg evo erd  (waaro nd er  doch  n i et  bep erk t  to t  d e  ve i l i gheid  v oor  
medew erk er s  en  b ezo ek er s ) .  I nd ien r eed s  a f spra ken z i j n  gemaak t  
over  vo renb edoeld e  maat r egel en ,  i s  Opdrac htnemer  n iet tem in  
ger echt igd  om o p  ieder  g ewenst  mo ment  aa nvul lend e e is en  t e  
s te l l en ,  wanneer  g ewi j z igd e  omsta nd ighed en  daar toe  nopen .  

3 .2  Opd rachtg ev er  v erp l icht  z ic h  er t oe  om  a l l e  r i s ico ’ s  d i e  
samenha ngen  met  d e  u i t voe r ing  van  de o pdrac ht ,  waa rond er  t ev ens  
worden begr ep en d e  we rkzaam heden en/o f  het  hand el en  en/o f  het  
na la ten  va n doo r  haa r  i ng escha keld e  de rden ,  voor  zov er  mog el i jk  t e  
ver zeke ren .  I n  i ede r  g eva l  i s  Opdr ach tgev er  v erp l icht  om een  
regu l ie re  A VB -v erzek er ing  t e  s lu i ten  en ,  i nd ien  va n t oep ass ing ,  een  
bero epsa ans prak el i jk he ids ve rzek er ing .  Voo r t s  v erp l icht  
Opdrac htgeve r  z ich  om ervoo r  zo rg  t e  d ragen  da t  ond er  d e  h i er voor  
geno emd e ver zek er ing en  z i jn  meev er zek erd  d e door  Opd racht nemer  
b i j  d e  u i tvo er ing  va n d e  ov er eenkom st  ing esc hak elde  
medew erk ( s t ) er ( s )  en  de  door  O pdrac htnem er  ter  b esc hik k ing  
ges t e ld e zak en .  Op dracht gever  i s  v er p l icht  om a fsch r i f ten  van  d e 
po l iss en van  voo rno emde  v er zeke r ingen  op  eer s t e  v er zo ek  a an  
Opdrac htnemer  te  v ers t rekken .  

3 .3  Opd rachtg ev er  i s  g ehoud en  a l l e  i n fo rmat ie  waar van  z i j  w eet  dan  
wel  waar van  z i j  behoord e  te  w et en  d a t  d eze nood zak el i jk  i s  voor  de  
u i tvo er ing  van  d e o pdrach t ,  t i jd ig  aa n Opdrac ht nem er  te  
ver s t r ekk en .  O pdrach tgeve r  s taa t  i n  voor  d e  ju is theid  en  
vo l l ed igheid  van  d e doo r  haa r  v ers t r ek t e  i n fo rmat ie .  

3 .4  Opd rachtg ev er  heef t  geen aa ns pr aak  op  en ige  vo rm va n  
schad ev ergo ed ing ,  i nd ien (a )  Opd rac htg ev er  n iet  da n w el  n ie t  in  
vo ldoende  mat e  aa n  haa r  ver p l ic ht ingen  heef t  vo ldaa n zoa l s  
opgenomen in  a r t i ke l  3 . 1  en/o f  3 .2  i n  d eze  a lgem ene  voorwa ard en  
en  O pdrach tnemer  d e  opdrac ht  gehee l  o f  g ed eel t e l i jk  g een  doorga ng  
l aa t  v ind en (waar to e Opdr acht nem er  ger echt igd  i s )  en/o f  (b )  
Opdrac htgeve r  n iet  da n w el  n ie t  in  v o ldoend e  mate  aa n haar  
ver p l ich t ing en  heef t  vo ldaa n zoa l s  o pgenomen in  a r t i ke l  3 . 1  en/o f  
3 .2  i n  deze  a lg emene  voo rwaard en ,  O pdracht nemer  O pdrach tgeve r  
daa rop  schr i f t e l i jk  heef t  g ewezen  en Opdrac htgeve r  d eso nda nks  d e 
opdracht  w ens t  t e  l a ten  doorgaa n .  



3 .5  Tenz i j  sc hr i f t e l i jk  and er s  i s  ov er eeng ekomen,  i s  Opdrac htg ev er  
vera ntwoor del i jk  voo r  d e  v er e i s te  to es t emming  van  d erd en  en/o f  
verg unning en ,  a l sm ede  o nde rzo ek  h i ernaar .  

3 .6  Opd rachtg ev er  i s  ve rantw oord el i j k  voor  he t  hand el en  en  na la t en 
van  de  door  haa r  i ng eschak eld e en/o f  u i tg enod igd e de rden d i e  b i j  
de  o pdrac ht  z i j n  bet rokk en ,  zoa l s  bezoek er  va n  een  ev enement .  

3 .8  Opd rachtg ev er  i s  ve rantw oord el i j k  voor  ev ent uel e  f i sca le  
conseq uent ie s  en/o f  beta l i ng  ( van  na hef f i ng en)  t en  g evo lg e van  d e 
Werkkost enr egel ing  ( WKR) .  Opd racht gev er  v r i jwaa r t  en  s te l t  
Opdrac htnemer  vo l l ed ig  schad eloos  aangaande  aa nspra ken van  
derd en  d ie  O pdrac htg ev er  daa romtr ent  o nt vangt .  

Artikel 4 Aansprakeli jkheid Opdrachtnemer 

4 .1  Opd racht nemer  i s  g er ech t igd  b i j  de  u i t voe r ing  va n d e  opdrac ht  
derd en  in  t e  schak elen .  

4 .2  Opd racht nemer  i s  n iet  aa nsp rake l i jk  voo r  sc had e ,  van  wel ke  aa rd  
ook ,  o nts taa n doordat  z i j  i s  u i tg egaa n van  door  o f  nam ens  
Opdrac htgeve r  ve rs t r ek t e  on ju is t e  en /o f  onvo l led ig e i n fo rmat ie .  

4 .3  Opd racht nemer  i s  s l ec hts  aanspr akel i jk  voor  sc had e ( i )  ind i en  
deze  schad e  va l t  onder  d e  dek k ing  v an haar  
aansp rakel i j khe idsv er zeke r ing  en w e l  to t  het  bedrag  da t  door  haa r  
ver zeke r ing  w ordt  u i tgekeerd  t e  ve r meer der en m et  het  e ig en  r i s ico  
dan w el  ( i i )  i nd i en  e r  s prak e  i s  va n  o pzet  o f  g rov e sc hu ld  va n haar  
o f  een van  haar  l e id ingg ev enden .  

4 .4  Opd racht nemer  i s  n immer  aanspr akel i jk  voor  sc had e v eroo rzaa kt  
door  ( een  t ekor t koming  o f  o nr echtma t ig  ha nd elen/na la t en v an)  
u i tvo er ende  d ienst ve r lene rs  en/o f  to elev era nc i er s ,  
waarond er  tevens  b egr ep en  het  p ers oneel  van  d ie  d iens tve r lene rs  
en/o f  to eleve ranc ie rs ,  d i e  Opd racht nemer  in  v erba nd  met  o f  t en  
behoeve  va n d e  u i tvo er ing  va n  –  een  ond erd eel  v an  –  de  
over eenkom st  heef t  ingesc hak eld .  

4 .5  A l l e  vo rde r ings rec hten  en a nd er e  bevo egdhed en ,  u i t  welk e  
hoofd e da n  ook ,  d i e  Opd rachtg ev er  j egens  O pdrach tnemer  heef t  
d ienen  b innen  1 2 maa nd en  na  he t  m oment  waaro p  Opdrac htg ev er  
h i erm ee  b ek end  w erd  o f  red el i jk erw i j ze  ha d  k unnen  z i j n ,  sch r i f te l i j k  
door  Opdrac htnem er  te  z i jn  o ntva ngen ,  b i j  g eb rek e  waarva n deze 
komen  t e  ve rva l l en .  



4 .6  Opd rachtg ev er  v r i jwaar t  O pdrach tnem er  voor  aa nsp raken  va n 
derd en  (waa rond er  doch  n i et  b ep erk t  to t  deel nem ers  en  bezo ek ers ) ,  
d ie  in  v erba nd  met  d e  u i t voe r ing  va n  de  opd racht  sc hade  l i jd en .  

4 .7  Ev ent uel e  do or  o pdrac htnemer  ve rs t r ek t e  ad v iezen  z i j n  a l t i jd  
v r i jb l i j vend  en o pvo lg ing  daar van  ko mt  voor  r ek en ing  en  r i s ico  van  
Opdrac htgeve r .  

4 .8  Opd rachtg ev er  i s  n iet  aa nsp rakel i jk  voo r  d e  opkoms t  van  d e 
deel nemer s  v an  het  b et r ef f ende  evenement .  

4 .9  Opd racht nemer  i s  n iet  aa nsp rake l i jk  voo r  sc had e aa n  goed er en 
d ie  doo r  Opdrac htg ev er  a an  haa r  t er  besc hik k ing  z i j n  ges te ld .  
Opdrac htgeve r  za l  voor  een d eugd el i jke  v er zeke r ing  zo r g  d r agen .  

Artikel 5 Overmacht 

Omstand ig heden  welk e  n ie t  aa n Opd r achtnemer  t e  w i j t en  z i jn ,  w elke  
van  d i en aa rd  z i j n  da t  na lev ing  va n d e o ve reenkomst  redel i j kerw i jze  
n i et  meer  o f  n ie t  m ee r  in  vo l l e  om va ng  g ev ergd  ka n  word en  ( zoa l s  
doch n i et  b ep erk t  to t  ( i )  ex t reem w eer ,  ( i i )  in t rek k ing  van  een  o f  
meer der e  v ergu nn ingen  en ( i i i )  na t io na le  rouw)  g ee f t  haa r  het  r echt  
de  o pdrac ht  g eheel  o f  g ed eel t e l i jk  t e  ont b ind en  en/o f  d e  u i t voe r ing  
daa rvan  op  t e  schor ten zo nde r  enig e  ver p l ich t ing  to t  
schad ev ergo ed ing .  Opd racht nemer  b ehoudt  i n  da t  geva l  haa r  r echt  
op  v ergo ed ing  (waa rond er  doch  n i et  bep erk t  to t  ko s ten  voor  door  
haa r  i ng eschak eld e d erd en) .  Opd rach tnem er  adv is eer t  Opd rachtg ev er  
z ic h  t eg en  d eze  r i s ico ’ s  t e  v erzek er en .  

Artikel 6 Pri js,  betaling en annulering 

6 .1  De  ov er eeng ekomen  pr i j s  ( opdrac htsom)  i s  exc lus ie f  BTW en  
ev ent uel e  a nd er e  hef f ing en  va n  ov er he idsw eg e ,  t enz i j  sc hr i f t e l i jk  
ande rs  ov ereengekomen.  

6 .2  W i j z ig ing en  waaro nd er  meerkos t en  i n  de  oor spro nk el i jk e  
opdracht  va n  welk e  a a rd  ook ,  door  o f  nam ens  Opdrac htg ev er  
aangebrach t ,  d i e  hog ere  ko s ten  v ero orzak en  da n waa rop  b i j  de  
p r i j sop gav e ko n  word en  g erekend ,  w orden d e  Op dracht gev er  ex t ra  i n  
rek en ing  g ebr acht .  

6 .3  A l s  d e  op drach tnemer  he t  aa nbod  va n d e  opdrac htg ev er  
aanvaar dt ,  z endt  d e  o pdrac htnem er ,  na  d e  r etouro ntva ngs t  van  d e 
onde r t ekend e kop ie  va n het  bevest ig ing s fo rmul ie r ,  een  fac tuur  va n  



tenm inst e  10 0% van  het  to taa lb edr a g .  Deze  fac tu ur  d i ent  d oor  de  
opdrachtg ev er  b innen  2 1 dagen  na  d e fac t uurda t um en  in  i ed er  
geva l  1 4  dag en voor  de  da t um dat  he t  evenement  gaa t  p laa ts v ind en  
vo ldaan  t e  z i j n .  I nd ien  d i t  n i et  het  g eva l  i s  ka n de  opd rachtg ev er  
het  ev ent  a nnul er en .  

6 .4  Opd rachtg ev er  i s  o p  i ede r  mom ent  op  eer s te  v er zo ek  van  
Opdrac htnemer  ve rp l ic ht  zek erhe id  t e  s te l l en  voo r  d e  vo ldo en ing  
van  a l  he tgeen  doo r  haa r  i s  ver schu l d igd .  

6 .5  Tenz i j  u i td rukk el i jk  sch r i f te l i j k  a nde rs  ov ereengekomen,  d i en t  
beta l ing  t e  g esc hied en  b innen  d e bet a l ing s te rmi jn  zoa l s  ve rmeld  op  
de fac tuur .  De  b eta l ing s te rmi jn  i s  een fa ta le  t ermi jn .  Opdrac htg ev er  
i s  n ie t  g er echt igd  en ig e b eta l ing  op  te  schor ten dan  wel  t e  
ver r ek enen .  

6 .6  Ind ien  b innen de  b eta l i ngs te rmi jn  g een  b eta l i ng  heef t  
p laa tsgevonden ,  i s  O pdrac htgeve r  va n r ech tsw ege  in  v er zu im .  Z i j  i s  
dan de  we t te l i jke  hand el s r ente  v er schu ld igd  (waarb i j  g eld t  da t  een  
ged eel t e  van  d e maa nd  a l s  een  hel e  maand  wo rdt  aang emerkt )  
a l smede  bu i t enge rec htel i jke  incas so kosten  va n 15%  va n d e  
hoofdsom  met  een  minimum  va n €  35 0 , - .  

6 .7  Opd rachtg ev er  i s  g er ech t igd  d e o pdracht  enk el  schr i f t e l i jk  t e  
annul er en .  O pdrac htgeve r  d i en t  da n de navo lg ende  ko s ten  aan  
Opdrac htnemer  te  vo ldo en ,  in  g eva l  van  annule r ing :  

•  a )  in  d e  p er iod e to t  1  maa nd  voor  he t  aanvangsmoment ,  3 0% 
van  de  vo l l ed ige  opd rachts om ( zoa l s  d ie  op  het  moment  va n 
annul er en  g eld t ) ;  

•  b)  in  d e  per iod e  l igg end  t uss en  1  ma and  en 1  da g  voor  het  
aanva ngsmoment ,  5 0% van  d e vo l l ed ige o pdrach tsom (zoa l s  d i e  
op  het  moment  va n a nnuler en g eld t ) ;  

•  c )  i n  de  p er iod e l iggend  tus sen  1  dag  voor  het  
aanva ngsmoment  en  het  aanvang smo ment  zel f ,  7 5% van  d e 
vo l l ed ige  opd racht som ( zoa l s  d i e  op  het  moment  va n 
annul er en  g eld t ) .  De  opd racht som b edraagt  de  i n  de  
over eenkom st  o pgenom en  opdr achts om ve rmeerd erd  met  
daa rna  ov er eeng ekomen  muta t ie s .  

6 .8  Va n een  a nnul er ing  i s  n ie t  a l l een  spra ke  wa nnee r  d e  
b i j eenkomst  geheel  o f  ged eel te l i j k  v erva l t .  E r  i s  oo k  s prak e van  een  
annul er ing  en  bo venstaa nd e wa nneer  het  aan ta l  d eel nemer s  m ee r  
dan 10%  negat i e f  a fw i jk t  va n  het  ge r es erv ee rde  aa nta l  b i j  de  
def in i t ieve  bo ek ing .  



6 .9  Tot  t i en  w erkdag en voor  het  evenem ent  ka n  het  de f i n i t i e f  aan ta l  
deel nemer s  wor den doorg egeven  met  een  max imale  a fw i jk ing  van  
10% naar  b ened en .  D i t  a anta l  g eld t  d an a l s  d ef in i t ie f  aa nta l  voor  d e  
e ind fac tu ur .  B i j  v ermind er ing  va n  he t  aan ta l  d eelnemer s  (met  een 
max imale  a fw i jk ing  va n  1 0%)  za l  het  va r iab ele  kos tend eel  op  de  
e indfac tu ur  i n  m inder ing  wo rden  geb racht .  I nd ien het  aanta l  
deel nemer s  op  d e dag  van  u i tvo er ing  hog er  l ig t  da n  het  
doorgeg ev en aa nta l  za l  d i t  wor den nagefac tur eerd  t egen  de  
a fges prok en  pr i j s  p er  pe rsoo n .  

6 .10  Ind ien  op  het  moment  va n a nnu ler ing  de  sc had e van  
Opdrac htnemer  hog er  i s  da n de  annu ler ings ve rgoed ing  zoa l s  
opgenomen in  a r t i ke l  7 . 5  in  d eze  a lg emene  voo rwaard en ,  da n d i en t  
Opdrac htgeve r  d i t  hoge re  b edrag  aan  Opd racht nemer  t e  ve rgoeden .  

Artikel 7 Beëindiging en ontbinding 

7 .1  O nv ermind erd  de  aa n Opdrac ht nemer  ve rde r  to ekom ende  r echt en 
is  Opd racht nemer  g erec ht igd  de  ov er eenkomst  zond er  nade re  
ing ebr ek est e l l i ng  geheel  o f  ged eel te l i jk  door  m iddel  va n een  
schr i f t e l i jk e  v er k la r i ng  te  o ntb inden ind ien :  –  O pdrach tgeve r  in  
ver zu im is  met  d e  nakom ing  va n  een  o f  meer  v erp l icht ingen  u i t  d e  
over eenkom st ;  –  Opdrac htg ev er  i n  s t aa t  va n fa i l l i s s ement  i s  
verk laa rd ,  ( voor lop ig e)  su r séa nce  va n b eta l ing  heef t  aa ngevraagd ,  
op  hem/ haar  de  to epas s ing  va n d e  w et  Sc huldsa ne r ing  Natuur l i j ke  
pers onen  va n  k rach t  i s  gew ord en ,  z i j n  b edr i j f  hee f t  s t i l gel egd  o f  
heef t  g el iqu id ee rd ,  e r  b es lag  wordt  g elegd  op  een aa nz ienl i jk  deel  
van  z i j n  v ermogen  o fw el  h i j  z i j n  bed r i j f  aa n  de rden  ov erdraag t .  

7 .2  In  geva l  va n  on tb ind ing  b l i j f t  het  r i s ico  va n reeds  g elever de  
zaken  b i j  Op drach tgever .  D e zak en  s t aan da n  t er  besch ikk ing  va n 
Opdrac htnemer  en d i enen  doo r  d eze  te  wo rd en  a fg ehaa ld .  

7 .3  Ind ien  Opd racht nemer  (o f  een do or  haa r  i ngeschak eld e d erd e)  op  
het  moment  va n de  on tb ind ing  (waa r onde r  i n  d i t  v erba nd  tevens  
wordt  ver s taa n o ntb ind ing  en opscho r t i ng  a l s  h i er voor  bedoeld  in  
a r t ik e l  6 )  r eed s  p r es ta t i es  te r  u i tv oer ing  va n  de  ov er eenkoms t  heef t  
ver r ic ht ,  zu l l en  deze pre s ta t ie s  en d e  daa rm ee  sam enhangend e o p  
Opdrac htgeve r  j egens  O pdrach tnemer  ru s tend e bet a l i ngsv er p l ich t ing  
geen  voorw erp  va n  ong edaa nmak ing  z i jn .  B edra gen d i e  
Opdrac htnemer  voor  de  o ntb ind ing  heef t  g efac tu reerd  o f  b edrag en  
d ie  O pdrac htnem er  na  de  o ntb ind ing  nog  za l  fac tu r er en  i n  v erba nd  
met  hetgeen z i j  t er  u i t voe r ing  va n d e o ve reenkomst  voora f gaand  
aan d i e  o ntb ind ing  r eed s  had  v er r ich t  o f  gel ev erd ,  b l i j ven d er ha lv e  



onv ermind erd  v ersc hu ld igd  en wor den o p  he t  mom ent  va n de  
ontb ind ing  d i r ec t  op ei sbaar .  

 


